
 

 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 

Valle Redondo, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “Valle Redondo” o el “Responsable”), con domicilio fiscal en 
Carretera Aguascalientes Calvillo Km. 6.5, Viñedos Valle Redondo, 20315, Aguascalientes, Ags., y 
domicilios convencionales en: Hacienda de Temixco No. 18, Col. Bosques de Echegaray, Naucalpan de 
Juárez, Estado de México (en adelante “Valle Redondo”) pone a disposición de usted (en lo sucesivo el 
“Titular”) el presente Aviso de Privacidad con objeto de informarle acerca del tratamiento de sus Datos 
Personales cuando estos sean compartidos con Valle Redondo. 

Datos Personales recabados por Valle Redondo 

 

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, se entenderán como Datos Personales (en lo sucesivo los 
“Datos Personales”) los siguientes elementos: 

 

▪ Datos de Identificación: Nombre, domicilio particular, fecha de nacimiento, número de teléfono 
fijo y/o móvil, correo electrónico, imagen, CURP, NSS. 

▪ Datos académicos y/o laborales: institución de estudio, lugar de trabajo, puesto o cargo, 
número de teléfono fijo y/o móvil, correo electrónico. 

 

Valle Redondo declara que todos los Datos Personales que se encuentren en su posesión han sido 
proporcionados por el Titular de manera libre y voluntaria. 

Medios para recabar Datos Personales. 

 

Los Datos Personales del Titular podrán ser recabados de diferentes formas, como lo pueden ser, de 
manera enunciativa mas no limitativa cuando: 

 

▪ Ingresa al sitio web de Valle Redondo (detallado más adelante). 

▪ Proporciona datos de contacto en el sitio web de Valle Redondo para recibir información de 
interés, newsletter y/o similares. 

▪ Utiliza redes sociales o foros públicos en línea en donde la red social o foro nos podría compartir 
cierta información. 



▪ Proporciona Datos Personales para participar en concursos, competencias, videos, sesiones 
fotográficas, dinámicas y/o cualquier otra actividad llevada a cabo por Valle Redondo. 

 

De igual manera, Valle Redondo hace de su conocimiento que recibimos y almacenamos cierta 
información a través de nuestro sitio web, por lo que Valle Redondo podrá utilizar “cookies” o “web 
beacons” a fin de brindar una mejora en la navegación de nuestro sitio web. Las “cookies” son archivos de 
texto descargados automáticamente y almacenados en el disco duro del usuario al navegar en una página 
de internet, lo que permite recordar al servidor algunos datos sobre este usuario, entre ellos, su 
preferencia para la visualización de las páginas en ese servidor, nombre y contraseña. 

 

Por su parte, las “web beacons” son imágenes insertadas en una página de internet o correo electrónico 
que pueden ser utilizadas para monitorear el comportamiento de un visitante, como almacenar 
información sobre la dirección IP del usuario, duración del tiempo de interacción en dicha página y el tipo 
de navegador utilizado. 

 

Usted puede acceder a nuestro sitio web sin proporcionar sus Datos Personales, sin embargo, existen 
determinadas secciones en donde usted podrá compartir dichos Datos Personales como información de 
contacto. 

Para deshabilitar las cookies y otras tecnologías, usted podrá acceder a la acción correspondiente, 
determinada por su navegador web. 

 

Finalidades necesarias. 

 

Valle Redondo recaba, utiliza, transmite, transfiere y/o almacena los Datos Personales de conformidad 
con lo dispuesto en el presente Aviso de Privacidad, hacemos de su conocimiento que, Valle Redondo 
podrá hacer uso de sus Datos Personales con el fin de: 

a) Verificar y confirmar su identidad, así como la autenticidad de esta y de la información que nos 
proporcione, así como la de cualquier tercero del que nos proporcione Datos Personales. 

b) Enviar información y/o promociones vía email. 

c) Elaborar una base de datos de clientes de Valle Redondo. 

d) Elaborar estudios de mercado. 

 

Finalidades secundarias. 

 



Asimismo, se tratarán los Datos Personales del Titular, para las siguientes finalidades secundarias que no 
son necesarias para la relación entre Valle Redondo y el Titular, pero permiten la mejora de la relación 
entre Valle Redondo y sus clientes y/o potenciales clientes: 

 

a) Diseño, desarrollo, análisis, publicidad y/o promoción de nuevos productos. 

b) Ofrecimiento de beneficios y descuentos sobre los productos de Valle Redondo. 

c) Realización de encuestas. 

Valle Redondo podrá hacer uso de los Datos Personales para otras finalidades no necesarias, siempre y 
cuando estas sean análogas y usted no se oponga a dicho tratamiento, por ejemplo: publicaciones en 
cualquier medio de difusión interno o externo, de manera enunciativa más no limitativa: portal Valle 
Redondo y RRHH, videos, redes sociales, periódicos, páginas de internet y/o cualquier otro medio de 
difusión digital o análogo. En virtud de que estas finalidades no son necesarias, usted puede no participar 
o dejar de participar en el momento que lo desee. En el supuesto de publicaciones externas, tome en 
cuenta que no sé podrá cancelar la información en las que se haya incluido. 

 

Transferencia de datos. 

 

Valle Redondo se abstendrá de vender y/o arrendar sus Datos Personales, sin embargo, podremos 
compartir dichos datos con determinados terceros, como pueden ser: 

 

▪ Empresas del mismo grupo que Valle Redondo. 

▪ Empresas que apoyen las actividades de promoción de nuestros productos. 

▪ Autoridades federales y/o locales, en cumplimiento de las obligaciones contempladas en la 
legislación aplicable y/o en cumplimiento de cualquier requerimiento debidamente fundado y 
motivado por parte de esto. 

 

Valle Redondo se compromete a hacer del conocimiento de dichos terceros los términos del presente 
Aviso de Privacidad, mismos que deberán de adoptar y cumplir desde el momento en que reciban los 
Datos Personales. En caso de que usted no manifieste oposición alguna para que los Datos Personales 
sean transferidos, se entenderá que ha otorgado su consentimiento para ello. 

 

Medidas de seguridad. 

 

Valle Redondo ha implementado y mantiene las medidas de seguridad, técnicas, físicas y administrativas 
necesarias para proteger los Datos Personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción o el uso, 
acceso o tratamiento no autorizado. 



 

Periodo de Retención. 

 

Valle Redondo conservará sus Datos Personales mientras lo considere necesario. De igual manera, Valle 
Redondo podrá deshacerse de dichos datos en caso de que así lo considere conveniente de conformidad 
con las finalidades expresadas en el presente Aviso de Privacidad. 

 

Derechos ARCO. 

 

De conformidad con el Capítulo IV de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Particulares, todo Titular tiene derecho a ejercer sus derechos “ARCO”, los cuales son: 

▪ Acceso: Conocer los Datos Personales que el Responsable tiene en su posesión legítima, para 
qué los utiliza y las condiciones de uso que se le dan a los mismos. 

▪ Rectificación: Solicitar que el Responsable lleve a cabo la corrección de los Datos Personales 
en caso de que estos estén desactualizados, sean inexactos o se encuentren incompletos. 

▪ Cancelación: Solicitar que se cancelen y se supriman los datos personales de los archivos, 
registros, expedientes y sistemas, a fin de que los mismos ya no estén en posesión del 
Responsable y dejen de ser tratados por este. 

▪ Oposición: Oponerse al uso de sus Datos Personales para finalidades secundarias específicas. 

El ejercicio de los derechos ARCO, de limitación y/o revocación del consentimiento se podrá llevar a cabo 
mediante el envío de una solicitud al correo electrónico privacidad@valleredondo.com o en nuestras 
instalaciones ubicadas en los domicilios mencionados en el presente documento, dicha solicitud deberá 
contener la siguiente información: 

 

▪ Nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; 

▪ Los documentos que acrediten su identidad; y 

▪ La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer 
alguno de los derechos. 

 

Una vez presentada la solicitud para ejercer los derechos ARCO, se analizará si la misma cumple con 
todos los requisitos de forma establecidos en el presente Aviso de Privacidad. Si la solicitud para ejercer 
los derechos ARCO no cumple con los requisitos de forma, la misma será rechazada, situación que se le 
informará al Titular. 

 

mailto:privacidad@valleredondo.com


Si la solicitud para ejercer los derechos ARCO cumple con los requisitos de forma, se le dará trámite y se 
informará al Titular, la obligación de acceso a la información se dará por cumplida cuando se ponga a 
disposición del Titular, los Datos Personales; o bien, mediante la expedición de copias similares o 
documentos electrónicos. 

 

Se podrá negar el acceso a los datos personales, o a realizar la rectificación o cancelación o conceder la 
oposición al tratamiento de estos, en los siguientes supuestos: 

1. Cuando el solicitante no sea el Titular de los Datos Personales; 

2. Cuando no se encuentren los Datos Personales del solicitante en nuestra base de datos; 

3. Cuando se lesionen los derechos de un tercero; 

4. Cuando exista un impedimento legal, o la resolución de una autoridad competente, que 
restrinja el acceso a los Datos Personales, o no permita la rectificación, cancelación u 
oposición de estos; y 

5. Cuando la rectificación, cancelación u oposición haya sido previamente realizada. 

 

Es importante señalar que la negativa en cualquiera de los casos antes señalados puede ser parcial o 
total, en cuyo caso el Departamento de Protección de Datos de Valle Redondo deberá informar el motivo 
de su decisión y comunicarla al Titular en los plazos establecidos para tal efecto, por el mismo medio por 
el que se presentó la solicitud, acompañado, en su caso, de las pruebas pertinentes. 

Cambios al Aviso de Privacidad. 

 

Valle Redondo se reserva el derecho de enmendar o modificar el presente Aviso de Privacidad en cualquier 
momento en atención a posibles cambios en la legislación o bien para cumplir con disposiciones internas 
de Valle Redondo, o cuando se pretendan utilizar los Datos Personales para otras finalidades no 
compatibles con las anteriormente descritas, para lo cual le hará llegar el Aviso de Privacidad actualizado 
mediante correo electrónico y/o a través de cualquier otro medio de comunicación interna y/o mediante 
anuncios visibles en los establecimientos de Valle Redondo. 

Derivado de lo anterior, declara que ha informado a las personas, respecto de las cuales ha proporcionado 
los Datos Personales en particular, en el caso de referencias personales y/o laborales, del tratamiento que 
puede llegar a dar Valle Redondo y que ha obtenido su consentimiento para dichos efectos. 

 

Aceptación de los términos y condiciones del Aviso de Privacidad 

 

El Titular podrá otorgar su autorización para el tratamiento de sus Datos Personales conforme los términos 
y condiciones del presente Aviso de Privacidad. De conformidad con el Artículo 8 de la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, el consentimiento del Titular podrá ser 



manifestado de manera expresa cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por medios 
electrónicos, ópticos o por cualquier otra tecnología, o por signos inequívocos. 

Asimismo, y de conformidad con dicha legislación, se entenderá que el titular consiente tácitamente el 
tratamiento de sus Datos Personales, cuando habiéndose puesto a su disposición el presente Aviso de 
Privacidad, este no manifieste su oposición. 

 


